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สรุปการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment – (ITA 2019) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

************************************* 

1. ความเป็นมา 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment – ITA) ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งเป็น “มาตรการป้องกัน การทุจริตเชิงรุก” ที่
หน่วยงานภาครัฐจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการ
ประเมิน  เพื่อใช้เป็นกรอบในการด าเนินการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นไป ตามหลักธรรมาภิ
บาล เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการและอ านวยความสะดวกต่อประชาชน ให้เข้าถึงการบริการ
สาธารณะด้วยความเป็นธรรมผ่านการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน นอกจากนี้ ยึงส่งเสริม และให้ควาส าคัญ
ด้านการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน ทั้งในประเด็นที่อาจเกิดความเสี่ยง หรือช่องทางที่อ่ืนที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริต การรับสินบน หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน และสามารถยับยั้ง การเกิดการทุจริตหรือ
ผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดกรอบการ
ประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยจ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 

1) การปฏิบัติหน้าที่ 
2) การใช้งบประมาณ 
3) การใช้อ านาจ 
4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6) คุณภาพการด าเนินงาน 
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8) การปรับปรุงระบบการท างาน 
9) การเปิดเผยข้อมูล 
10) การป้องกันการทุจริต 

 

 

 



 

เครือ่งมือที่ใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ได้แก่ 

1) แบบวัดความรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal integrity and Transparency 
Assessment :IIT) 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External integrity and Transparency 
Assessment :EIT) 

3) แบบตร ว จกา ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ส า ธ า รณ ะ  ( Open Data integrity and Transparency 
Assessment :OIT) 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยภาพรวมได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 50.63 อยู่ในระดับ E ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

2.1 ตารางแสดงผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 10 ตัวนี้วัด ได้แก่  

ที ่ ตัวช้ีวัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
1 การป้องกันการทุจริต 100.00 0.00 
2 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 28.56 
3 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 82.14 
4 คุณภาพการด าเนินงาน 100.00 78.51 
5 ประสิทธิภาพการสือสาร 100.00 77.32 
6 การปรับปรุงการท างาน 100.00 71.12 
7 การใช้อ านาจ 100.00 78.74 
8 การแก้ปัญหาการทุจริต 100.00 67.45 
9 การใช้งบประมาณ 100.00 71.95 
10 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100.00 70.04 

3. จ าแนกผลคะแนนตามรายละเอียดตัวชี้วัด เครื่องมือที่ใช้ประเมิน และมาตรการ และแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา 

1. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต จ านวน 30 ข้อค าถาม โดยใช้แบบวัด
ความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal integrity and Transparency Assessment :IIT) เป็นเครื่องมือที่
ใช้ในการประเมิน 

 

 



 

1.1 ตารางแสดงผลคะแนน โดยแยกตามตัวชี้วัด 1 – 5 และข้อค าถาม I1 – I30 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ประกอบด้วย 6 ข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 0.00% 11.63% 74.42% 13.95% 
โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 0.00% 13.95% 74.42% 11.63% 

 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการ
ส่วนตัวเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการ
ส่วนตัวเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

2.33% 13.95% 69.77% 13.95% 

 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

มุ่งผลส าเร็จของงาน 0.00% 6.98% 72.09% 20.93% 
ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 6.98% 9.30% 69.77% 13.95% 
พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 6.98% 16.28% 58.14% 18.60% 

 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ
อนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี 
เงิน 0.00% 100.00% 
ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 
ประโยชน์อื่นๆท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การับความบันเทิง เป็นต้น 4.65% 95.35% 

 

I5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
รับสิ่งดังต่อไปนี้นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม่ 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี 
เงิน 0.00% 100.00% 
ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 
ประโยชน์อื่นๆท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การับความบันเทิง เป็นต้น 4.65% 95.35% 



 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

หวัข้อการประเมิน มี ไม่มี 
เงิน 0.00% 100.00% 
ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 
ประโยชน์อื่นๆท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา กา
รับความบันเทิง เป็นต้น 

6.98% 93.02% 

 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประ
มาญประจ าปีของหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

9.30% 20.93% 65.12% 4.65% 

 
I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณโดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุ่ดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

คุ้มค่า 0.00% 6.98% 72.09% 20.93% 
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 

6.98% 6.98% 62.79% 23.26% 

 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

72.09% 13.95% 13.95% 0.00% 

 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่นค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

65.12% 25.58% 6.98% 2.33% 



 

 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

โปร่งใสตรวจสอบได้ 0.00% 9.30% 44.19% 46.51% 
เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 69.77% 9.30% 18.60% 2.33% 

 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

สอบถาม 6.98% 20.93% 65.12% 6.98% 
ทักท้วง 9.30% 25.58% 55.81% 9.30% 
ร้องเรียน 11.63% 23.26% 55.81% 9.30% 

 

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

ผู้บังคับบญัชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

2.33% 6.98% 72.09% 18.60% 

 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุรภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม
ระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 

2.33% 6.98% 72.09% 18.60% 

 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

2.33% 9.30% 79.07% 9.30% 

 

 



 

I16 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท า
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

65.12% 23.26% 11.63% 0.00% 

 

I17 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท า
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

86.05% 11.63% 2.33% 0.00% 

 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไมม่ีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 76.74% 18.06% 4.65% 0.00% 
มีการซื้อขายต าแหน่ง 81.40% 18.60% 0.00% 0.00% 
เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 76.74% 18.60% 4.65% 0.00% 

 

I19 บุคลากรในหน่วยงาน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของ
ราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

83.72% 16.28% 0.00% 0.00% 

 

I20ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

2.33% 16.28% 81.40% 0.00% 

 



 

I21 กรณีท่ีต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุยา
ตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

กรณีท่ีต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

0.00% 18.60% 74.42% 6.98% 

 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จาก
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จาก
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

67.44% 25.58% 4.65% 2.33% 

 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

0.00% 23.26% 72.09% 4.65% 

 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน า
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือ 

ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

9.30% 16.28% 72.09% 2.33% 

 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ
กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

4.65% 11.63% 58.14% 25.58% 

 



 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

90.70% 9.30% 

จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 90.70% 9.30% 
 

 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข 
มากน้อยเพียงใด 

4.65% 18.60% 65.12% 11.63% 

 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

เฝ้าระวังการทุจริต 2.33% 13.95% 69.77% 13.95% 
ตรวจสอบการทุจริต 2.33% 20.93% 67.44% 9.30% 
ลงโทษทางวินัย 13.95% 20.93% 58.14% 6.89% 

 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

2.33% 16.28% 58.14% 6.98% 

 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ 
อย่างไร 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 4.65% 11.63% 83.72% 0.00% 
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 2.33% 16.28% 79.07% 2.33% 
มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 2.33% 13.95% 79.07% 4.65% 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 2.33% 20.93% 72.09% 4.65% 



 

1.2 ภาพรวมทัศนคติของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาขวาง โดยแบ่งตามหัวข้อ ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ ของบุคลากรใน

หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ทัศนคติของบุคลากรในหน่วยงาน
โดยแยกตามข้อค าถามเชิงบวก และเชิงลบ สรุปผลได้ดังนี้ 

ข้อค าถามเชิงบวก เป็นประเด็นค าถาม เรื่อง การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติต่อ โปร่งใสเป็นไป
ตามขั้นตอนระยะเวลา บุคลากรมีพฤติกรรมมุ่งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัวพร้อม
รับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง ผลการประเมิน คือ “มาก” และรองลงมา คือ “มากที่สุด” ในทุกข้อ
ค าถาม 

ข้อค าถามเชิงลบ เป็นประเด็นค าถาม เรื่อง การเกี่ยวข้องกับการเรียกรับผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็น
ตัวเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ผลการประเมิน บุคลากรในหน่วยงานมีความเห็นว่า บุคลากรอ่ืนใน
หน่วยงานส่วนมาก “ไม่มี” การเรียกรับผลประโยชน์ดังกล่าว 

สรุปภาพรวม ทันคติบุคลากรในหน่วยงานมีความเห็นในประเด็นการปฏิบัติหน้าที่ของ บุคลากรอ่ืน
ในหน่วยงานของตนเอง มีการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในบานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ อย่างมีคุณธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย งบประมาณ 
โดยทัศนคติของบุคลากรในหน่วยงาน แยกตามข้อค าถามเชิงบวก และเชิงลบ สรุปผลได้ดังนี้ 

ข้อค าถามเชิงบวก เป็นประเด็นค าถาม เรื่อง การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย งบประมาณของ
หน่วยงาน การใช้งบประมาณโดยค านึงถึงความคุ้มค่า และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของ งบประมาณท่ีตั้งไว้ โปร่งใส
ตรวจสอบได้ ผลการประเมิน คือ ”มาก” ในทุกข้อค าถาม 

ข้อค าถามเชิงลบ เป็นประเด็นค าถาม เรื่อง ผลประโยชน์ทับซ้อน และการเบิกจ่าย เป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ผลการประเมิน บุคลากรในหน่วยงานมีความเห็นว่า “น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” 

สรุปภาพรวม ทัศนคติบุคลากรในหน่วยงานต่อประเด็นการใช้งบประมาณมีความโปร่งใส และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง อีกทั้ง ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของตนเองได้ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ ของบุคลากรใน
หน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาตนเอง ในประเด็นเก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลงาน
ปฏิบัติงาน ทัศนคติของบุคลากรในหน่วยงาน แยกตามข้อค าถามเชิงบวก และเชิงลบ สรุปผลได้ดังนี้ 

ข้อค าถามเชิงบวก เป็นประเด็นค าถาม เรื่อง การมอบหมายงานอย่างเป็นธรรม การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของงาน และการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา ดูงานอย่างเป็นธรรม ผล
การประเมิน คือ “มาก” และรองลงมา คือ “มากที่สุด” ในทุกข้อค าถาม 



 

ข้อค าถามเชิงลบ เป็นประเด็นค าถาม เรื่อง ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัว หรือ สั่งการให้ท า
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้องเสี่ยงต่อการทุจริต ผลการประเมิน บุคลากรในหน่วยงานมีความเห็นว่า “น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” 

สรุปภาพรวม ทัศนคติบุคลากรในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเป็นไปอย่างเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการแทรกแซงของผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโ ยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่วัตถุประสงค์เพ่ือ การประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ พฤติกรรมของบุคลากรภายใน
ในการน าทรัพย์สินของทางราชการไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น โดยทัศนคติของบุคลากรในหน่วยงาน แยก
ตามข้อค าถามเชิงบวก และเชิงลบ สรุปผลได้ดังนี้ 

ข้อค าถามเชิงบวก เป็นประเด็นค าถาม เรื่องความสะดวกในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ มีการ
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง ทราบแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ หน่วยงานมีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ผลการประเมิน คือ “มาก” และรองลงมา คือ “มากที่สุด” ใน
ทุกข้อค าถาม 

ข้อค าถามเชิงลบ เป็นประเด็น เรื่อง การน าทรัพย์สินของทางราชการเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้
กลุ่มพวกพ้องหรือบุคคลภายนอกมีการน าทรัพย์สินของทางราชการไป โดยไม่ได้รับการอนุญาต อย่างถูกต้องจาก
หน่วยงาน ผลการประเมิน บุคลากรในหน่วยงานมีความเห็นว่า “น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” 

สรุปภาพรวม ทัศนคติบุคลากรในหน่วยงานในเรื่องใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยมีความเห็นว่า 
หน่วยงานมีแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง มีการก ากับดูแล และ
ตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง ยังมีข้ันตอนที่สะดวกในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญ
ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต โดยหน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแผน ด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต และทบทวนมาตรการป้องกันการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหา อย่างเป็นรูปธรรม 

ข้อค าถามเชิงบวก ทุกประเด็น เป็นค าถาม เรื่อง การให้ความส าคัญ นโยบายการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตรวมถึงประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาการทุจริต และความเชื่อมั่น ของบุคลากรในการ
ร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย ผลการประเมิน คือ “มากที่สุด” และ “มาก” รองลงมา 

สรุปภาพรวม ทัศนคติบุคลากรในหน่วยงานมีความเห็นว่าผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญในการ
ต่อต้านการทุจริต มีมาตรการในการป้องกันปราบปรามและแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการ
น าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบไปปรับปรุงการปฏิบัติงานตลอดจนมีการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริต และ
การลงโทษทางวินัย เมื่อตรวจสอบพบว่ามีการกระท าความผิด 

1.3 ข้อเสนอแนะ/มาตรการและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เทศบาลต าบลเขาขวางจะได้ด าเนินการ 
โดยจากผลการประเมินดังกล่าว เทศบาลต าบลเขาขวางได้รับการประเมินอยู่ในระดับดี ชี้ให้เห็นว่า 



 

บุคลากรภายในส่วนใหญ่มีความเห็น เชื่อมั่นในการด าเนินงานที่โปร่งใส และการมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ค่อนข้างให้ความส าคัญกับการด าเนินงานที่มีมุ่งให้เกิดประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคลไม่มี
พฤติกรรมการเรียกรับเงินทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนๆ กระบวนการจัดท างบประมาณเป็นไปด้วยความโปร่ งใสมี
การใช้จ่ายงบประมาณตรงไปตรงมาการบริหารงานของผู้บริหารของเทศบาล(นากยกเทศมนตรีต าบลเขาขวาง) 
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้อ านาจ อย่างเป็นธรรม มีกลไกลในการป้องกันแก้ไขปัญหาการทุจริตที่มีปรสิทธิภาพ จะ
เห็นได้จากผลการประเมิน ดังกล่าว เทศบาลจะได้รับการการประเมินอยู่ ในระดับดี แต่เทศบาลยังเล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการสร้างความจระหนักรู้ของบุคลากรภายในเทศบาล ด้วยเหตุผลนี้ เทศบาลจึงได้มีการจัดท า
มาตรการ และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรมนสังกัดรับทราบและยึดเป็นแนวทางการปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดจน ความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่บุคลากรในสังกัด ดังตาราง ดังต่อไปนี้ 
 
ตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ/มาตรการ/แนวทางการแก้ไขปัญหา หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

-มีการด าเนินการตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ กล่าวคือ การปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่จะด าเนินการตามคู่มือในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตอย่างชัดเจน 

-ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 
และส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคที่เก่ียวข้อง 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้
งบประมาณ 

-เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณและเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน 
-สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

-ฝ่ายการเงินของส่วน
ราชการ 
-ส่วนราชการส่วนภูมิภาค 

 
ตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ/มาตรการ/แนวทางการแก้ไขปัญหา หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อ านาจ 

-จัดท าหลักเกณฑ์เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจ หรอืกการใช้อ านาจ
ของผู้บังคับบัญชา 

-ส านักงานจังหวัดราชบุรี 

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

-จัดท าหลักเกณฑ์การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงาน 

-ส านักงานจังหวัดราชบุรี 
และส่วนราชการส่วน
ภูมิภาค 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

-ประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงานของผู้ว่าราชการ
จังหวัด และมีการสื่อสารผ่านทางเว็บไซต์ 
-จัดโครงการฝึกอบรม/สัมมนาที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
-คัดเลือกเชิดชูเกียรติข้าราชการดีเด่น 

-ส านักงานจังหวัดราชบุรี 
และส่วนราชการส่วน
ภูมิภาค 

 



 

 2. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการท างาน จ านวน 15 ข้อค าถาม โดยใช้แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอก(External 
Integrity and Transparency Assessment :EIT) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 2.1 ตารางแสดงผลคะแนนโดยแยกตามตัวชี้วัด 6 – 8  และข้อค าถาม E1 – E15 ตัวชี้วัดที่ 6 
คุรภาพการด าเนินงานประกอบด้วย 5 ข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 0.00% 3.23% 76.34% 20.43% 
โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 0.00% 5.38% 74.19% 20.43% 
 
E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน 
ๆ อย่างเท่าเทยีมกันมากน้อยเพียงใด 

0.00% 6.45% 60.22% 33.33% 

 
E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติต่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมาไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติต่อให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง 
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มาก
น้อยเพียงใด 

1.08% 8.60% 56.99% 33.33% 

 
E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี 

เงิน 0.00% 100.00% 
ทรัพย์สิน 1.08% 98.92% 
ประโยชน์อื่นๆท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็น
ต้น 

0.00% 100.00% 



 

 
E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

1.08% 6.45% 73.12% 19.35% 

 
E6 การเผยแพร่ข้อมุลของหน่วยงานที่ท่านติต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

เข้าใจถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 1.08% 9.68% 77.42% 11.83% 
มีช่องทางหลากหลาย 3.23% 13.98% 73.12% 9.68% 
 
E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเชน มากน้อย
เพียงใด 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัด
เชน มากน้อยเพียงใด 
 

2.15% 12.90% 72.04% 12.90% 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางรับฟังค าติชมหรือคามคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 
หัวข้อการประเมิน มี 

 
ไม่มี 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางรับฟังค าติชมหรือคามคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

93.55% 6.45% 

 
E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดจน 
มากน้อยเพียงใด 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการชี้แจงและตอบ
ค าถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ

0.00% 10.75% 65.59% 23.66% 



 

ด าเนินงานได้อย่างชัดจน มากน้อยเพียงใดน้อย
เพียงใด 

 
E10 หน่วยงานที่ติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 
หัวข้อการประเมิน มี 

 
ไม่มี 

หน่วยงานที่ติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

91.40% 8.60% 

 
 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

0.00% 8.60% 76.34% 15.05% 

 
E12 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
หัวขอ้การประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/
การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00% 6.45% 77.42% 16.13% 

 
E13 หน่วยงานที่ติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น หรือไม่ 
หัวข้อการประเมิน มี 

 
ไม่มี 

หน่วยงานที่ติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

91.40% 8.60% 

 
E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 



 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

2.15% 34.41% 51.61% 11.83% 

 
E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

2.15% 7.53% 77.42% 12.90% 

 2.2 ภาพรวมทัศนคติของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของจังหวัดราชบุรีโดย
แบ่งตามหัวข้อตัวช้ีวัด 3 ตัวช้ีวัด 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการ รับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุรภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยทัศนคติของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แยกตามข้อค าถาม
เชิงบวก และเชิงลบ สรุปผลได้ดังนี้ 

 ข้อค าถามเชิงบวก เป็นประเด็นค าถาม เรื่อง การปฏิบัติงาน/การให้บริการมีความเท่าเทียม
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบียนข้อมูล และค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน และส่วนรวมเป็นหลัก ผลการ
ประเมิน คือ “มาก”และรองลงมา คือ “มากที่สุด”ข้อค าถามเชิงลบ เป็นประเด็นค าถามว่าเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานร้องขอให้จ่ายเงิน หรือเรียกร้องทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ  เพื่อแลกกับการอนุมัติ อนุญาต หรือการ
ให้บริการ ผลการประเมินผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคิดเห็นว่า หน่วยงาน “ไม่มี” การ
เรียกรับผลประโยชน์ ดังกล่าว 

 สรุปภาพรวม ทัศนคติของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ หน่วยงานมีความ
เชื่อถือในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลา ที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการของหน่วยงาน อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง ซึ่ง
สะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่อย่างมีคุณธรรม 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงาน ซึ่งเป็นข้อ



 

ค าถามเชิงบวกทุกประเด็น ประกอบด้วย ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลในเรื่องต่างๆ  ต่อสาธารณชน 
โดยหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลหลายช่องทาง สามารถเข้าถึงง่ายและไม่ซับซ้อน มีการเผยแพร่ข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มีการชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัย เกี่บวกับการด าเนินงานได้
อย่างชัดเจน ผลการประเมิน คือ “มาก” และรองลงมา คือ “มากที่สุด” อีกทั้งยังมี ความเห็นว่าหน่วยงาน”มี”
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานหรือการให้บริการและมีช่องทางในการที่ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

 สรุปภาพรวม ทัศนคติของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อหน่วยงานโดยมี
ความเห็นว่าหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รวมถึงจัดให้มีช่องทางให้ซักถามข้อสงสัยและ
ร้องเรียนการทุจริต โดยผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อนซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ซึ่งเป็นข้อ
ค าถามเชิงบวกทุกประเด็น ประกอบด้วย ประเด็นเรื่อง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปรับปรุงคุรภาพ ขั้นตอนและ
วิธีการปฏิบัติงานและการบริการดียิ่งขึ้น ผลการประเมิน คือ “มาก” รองลงมา คือ “มากที่สุด” และในประเด็น 
เรื่อง การเปิดโอกาสให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน ผล
การประเมิน คือ “มาก” “มากที่สุด” และรองลงมา “น้อย” อีกทั้งยังมีความเห็นว่า หน่วยงาน “มี” การน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินาการ และการให้บริการเพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 สรุปภาพรวม ทัศนคติของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยมีความเห็นว่าหน่วยงาน
มีการปรับปรุงพัฒนา ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้อง
ปรับปรุงการพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึนด้วย 

 2.3 มาตรการที่เทศบาลต าบลเขาขวางได้ด าเนินการโดยวิเคราะห์จากผลการประเมินดังกล่าว 
ชี้ให้เห็นว่าผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของ
จังหวัดว่ายึดหลักตามมาตรฐานด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการ อย่างตรงไปตรงมาและการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติอนุญาต ทั้งที่เป็นเงิน
หรือทรัพย์สิน 

นั้นน้อยมาก และเทศบาลมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน และการให้บริการ เพ่ือให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว แต่ในประเด็นที่เทศบาลต าบลเขาขวางควรปรับปรุง คือ ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงาน เพ่ือสอดคล้องกับความต้องการ และเรื่องการ



 

เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน โดยจะต้องเข้าถึงข้อมูลโดยง่ายไม่ซับซ้อน และ
ควรมีช่องทางที่หลากหลาย ด้วยเหตุผลนี้ เทศบาลต าบลเขาขวางจึงได้มีมาตรการ และแนวทางการแก้ไขโดย
วิเคราะห์จากความคิดเห็นของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเทศบาล ดังตารางดังต่อไปนี้ 

ภารกิจ (กิจกรรม) มาตรการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ภารกิจหลัก การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่จะ

ด าเนินการตามคู่มือในการ
ปฏิบัติงาน 

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค 

-การจัดซื้อจัดจ้าง -ด าเนินการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
-สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม
ฝึกอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค 
 
 
 
 
 

-การร้องเรียนเรื่องทุจริต -มีช่องทางการร้องเรียนเรื่องการ
ทุจริต 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 

 
2. ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต จ านวน 48 ข้อค าถาม 

แบ่งเป็นตัวชี้วัดย่อย 7 ตัวชี้วดั โดยใช้แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment:OIT) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 3.1 ตารางแสดงผลคะแนนโดยแยกตามตัวชี้วัด 9 – 10 และข้อค าถาม O1 – O48  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
O8 Q&A 0.00 
O9 Social Network 100.00 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 



 

แผนการด าเนินงาน 
O10 แผนการด าเนินงานประจ าปี 0.00 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 0.00 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
แผนการด าเนินงาน 
O12 รายงานปลการด าเนินงานประจ าปี 0.00 
การปฏิบัติงาน 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0.00 
การให้บริการ 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 0.00 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 0.00 
O17 E-Service 100.00 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 0.00 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 0.00 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 0.00 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 0.00 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 0.00 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O25 นโยบายการยริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 0.00 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
O29 แนวการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 0.00 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 0.00 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0.00 



 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 0.00 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 0.00 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 0.00 
O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 0.00 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 0.00 
แผนการปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O39 แผนการปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 0.00 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 

เดือน 
0.00 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 0.00 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี  10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่ใสและป้องกันการทุจริต 
O42 มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 0.00 
O43 มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 0.00 
O44 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 0.00 
O45 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 0.00 
O46 มาตรการป้องกันการรับสินบท 0.00 
O47 มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์

ส่วนรวม 
0.00 

O48 มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ 0.00 
 

3.2  มาตรการที่เทศบาลต าบลเขาขวางได้ด าเนินการ โดยจากผลการประเมินดังกล่าว เทศบาลต าบล
เขาขวางมีบางประเด็นที่ยังระดับคะแนนน้อย เช่น การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต จึงได้ด าเนินการหา
แนวทางแก้ไขโดยแต่งตั้งคณะท างานด้าน ITA เพ่ือวิเคาระห์และมอบหมายให้ทุกส่วนราชการรับผิดชอบในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง และส่วนราชการที่ได้รับงบพัฒนาเทศบาลต าบลเขาขวางได้จัดท าแผนป้องกันความเสี่ยง 


